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Figura 1: Engenharia de dados para mineracio de processos no dominio de operagdes logisticas

RESUMO

Atualmente, pesquisadores em mineracio de processos tém se pre-
ocupado em ir além da analise de processos isolados, uma vez que a
complexidade dos processos organizacionais exige analise de multi-
plos processos inter-relacionados. Mineracéo de processos centrada
em objetos traz uma proposta conceitual para lidar com esse tipo
de situacéo. Contudo, trata-se de um assunto do estado da arte na
area, ainda com poucos exemplos de aplicacdo em contextos reais.
Esse artigo relata um trabalho em andamento para aproximagio do
estado da pratica ao estado da arte no contexto de mineracio de
processos centrada em objetos. A proposta é elaborar e instanciar
um framework de engenharia de dados para construgio de logs
de eventos centrados em objetos no contexto pratico de organiza-
¢des que lidam com processos logisticos. Assim, neste artigo, nos
apresentamos os primeiros resultados representados pelo modelo
conceitual de dados orientado a um processo logisitico, pela ins-
tanciacdo desse modelo, e pela modelagem e instanciacdo de uma
relacdo de mudancas cujo conteudo reflete a operagdo de um sis-
tema de informacao sobre o modelo conceitual apresentado. A fase
final de execucéo do trabalho aqui relatado inclui a proposicéo de
procedimentos para uso da relagdo de mudancas para construgio
de um log de eventos centrado em objetos.
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1 INTRODUCAO

Modelos de processos sido ferramentas essenciais para o alcance de
sucesso em gestdo de processos em todos os tipos de organizagdes.
Contudo, por razdes culturais ou por falta de recursos humanos e
materiais, ¢ comum que os modelos de processos ndo sejam forma-
lizados. Ha situa¢des em que os gestores dos processos néo estdo
conscientes do fluxo real de atividades executadas no dia a dia
das entidades que gerenciam. Nesse contexto, a analise automa-
tica de processos tem um papel crucial, pois fornece meios para
que modelos de processos organizacionais sejam automaticamente
descobertos, verificados e melhorados. Descoberta de modelos de
processos e analises com objetivos de checagem de conformidade
e de proposi¢io de melhorias sdo tarefas estudadas na area de mi-
neracdo de processos [19]. Em mineracao de processos, a ciéncia
de processos e a ciéncia de dados estabelecem um compromisso
que permite o desenvolvimento de ferramental para apoio a ges-
tao de processos organizacionais e tomadas de decisdo associadas.
Entretanto, a complexidade inerente aos processos organizacionais
impede que a automacéo dessa tarefa alcance pleno sucesso. Duas
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questdes podem ser colocadas como fatores importantes na defini-
cdo de acdes em mineracdo de processos: o dominio do negécio e
a natureza dos dados que fornecem as informacdes basicas para a
mineragio de processos dentro desse dominio de negdcio.

Definir os métodos, as estratégias e as técnicas de mineracéo de
processos adequados para cada dominio é um trabalho ad hoc. Nao
ha um procedimento padronizado para isso, e muito do sucesso
de iniciativas na area dependem do olhar que é dado ao problema
de mineragdo dentro do negdcio em questdo. Especificamente na
area de logistica, ha a expectativa de que exista alta complexidade,
devido a pelo menos dois fatores: (a) processos diferentes que se
inter-relacionam e (b) escalabilidade. Esse artigo tem como ponto de
atencdo o trabalho de engenharia de dados para suporte a minera-
cdo de processos inter-relacionados. Assim, aqui sdo apresentados
os primeiros esfor¢os no sentido de explorar modelagens de da-
dos relacionais comumente usadas em softwares que suportam a
execucdo de processos logisticos, e atrelar essa exploracdo a um
levantamento de requisitos para construgio de logs de eventos ca-
pazes de representar a dinimica desses processos. Nessa primeira
fase, o ponto de atencéo esta no primeiro fator citado.

Embora o conceito de mineragdo de multiplos processos esteja
em foco no estado da arte, ainda néo faz parte do estado da pratica
em mineracgdo de processos. Em geral, as ferramentas e consulto-
rias adaptam as técnicas classicas de mineragdo de processos para
atender as especificidades de organizacdes. Organizag¢des que tra-
balham com logistica trazem um cenario adequado para o estudo
da aplicacédo préatica desses conceitos e esse projeto tem a inten-
cdo de explorar tal cenario. O objetivo da pesquisa é propor uma
abordagem para o tratamento de dados no dominio da logistica,
que apoie a engenharia de dados referente a construcéo de logs
de eventos adequados a esse tipo de negdcio. Como primeira fase
da pesquisa, é proposto o desenvolvimento de um framework para
associar a construc¢io de logs de eventos tradicionais e logs de even-
tos centrados em objetos a exploracio de bases de dados relacionais
comumente incorporadas a softwares de gestdo organizacional.

Neste artigo, um modelo de dados conceitual, sua instancia¢do
e associacdo com uma relacdo de mudancas (ou uma relagéo de
auditoria) sdo apresentados no contexto de um sistema de gerencia-
mento de entregas ficticio. Esses artefatos representam a base para
o desenvolvimento de procedimentos de engenharia de dados que
serdo propostos para a construcéo de logs de eventos aderentes as
necessidades da mineragio de processos para contextos nos quais
diferentes processos organizacionais se inter-relacionam.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta os conceitos basicos necessarios para compre-
ensdo da proposicio discutida neste artigo.

2.1 Mineracio de processos - conceitos basicos

De acordo com [21], um processo de negdcio pode ser definido
como um conjunto de tarefas (ou atividades) executadas de forma
coordenada dentro de ambientes organizacionais ou técnicos, com
o0 objetivo de alcangar uma meta de negdcio. Processos de negdcio
sdo submetidos a procedimentos de analise, monitoramento e me-
lhoria considerando expectativas do gerenciamento de processos
de negdcio e seus ciclo de vida. Quando efetivo, o gerenciamento
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de processos de negdcios garante resultados consistentes e agrega
valor a organizacdo e seus clientes [4].

A execucdo do ciclo de vida da gestdo de um processo de ne-
gdcio é primariamente feita com base em conhecimento tacito de
gestores e especialistas ligados a organizacéo, com vistas a procedi-
mentos e regulacdes internas e externas a organizacio. Atualmente,
esse contexto pode ser enriquecido se algum tipo de automacio é
adotado no suporte das tarefas do ciclo de vida do gerenciamento,
considerando dados factuais e histéricos sobre a execugio dos pro-
cessos. Tais dados estdo registrados em log de eventos e sdo a base
de uma disciplina denominada mineragao de processos. A meta
da mineracéo de processos de negdcio é melhorar a compreenséo
sobre tais processos por meio da extragdo de conhecimento dos
logs de eventos [18]. Logs de eventos sdo arquivos sequenciais nos
quais eventos relacionados a execugio das tarefas de um processo
de negdcio sio registradas.

De acordo com [19], um evento e € &, em que & é o universo de
eventos, corresponde a execucdo de uma tarefa r € 7, em que 7 é
o conjunto de atividades que ocorrem em um determinado processo
de negocio. Eventos sdo comumente associados com atributos nao-
mandatodrios (por exemplo, atividade, selo de tempo, recurso, custo
e tipo de transacao). Tipos de transacéo se referem a tarefas do
ciclo de vida associado a um evento, e podem assumir valores como
START and COMPLETE.

Um caso ¢ € C, em que C é o universo de casos, engloba uma
sequéncia de eventos €. Um caso de refere a uma instancia de
processo que é uma execucdo real do processo. Todos os casos
possuem um atributo mandatério chamado trace (¢). Um trace é
uma sequéncia finita de eventos 0 € E¥* e 1 < i < j < |o| : o(i) #
0(j). Um log de eventos L é um conjunto de casos L C C e para
qualquer ¢, ¢z € L, se ¢1 # ¢z entdo §(e€1) N 5(e?) = 0, em que § é
um operador para converter uma sequéncia em um multi-conjunto.
Um classificador é uma fung¢éo que mapeia os atributos de um evento
em um rétulo ou valor. Por exemplo, se e.[attribute_notation] é
adotado para indicar uma funcéo classificadora, tem-se que e.r
indica o nome da tarefa associada a um evento e.

Mineracéo de processos usa logs de eventos como entrada para
algoritmos que descobrem modelos de processos (descoberta), con-
trastam dados do log de eventos com informagdes de modelos de
processo (checagem de conformidade) e extraem informacdes que
permitem realizar melhorias no processo (melhoria de processos)
[19]. Nesse artigo, estamos interessados em suportar a criagdo de
logs de eventos centrados em objetos com o intuito de gerar in-
formacdo referente a processos inter-relacionados para motivar a
elaboracdo de estratégias de descoberta, checagem de conformidade
e melhoria de processos inter-relacionados.

2.2 Mineracio de processos inter-relacionados

Um dos primeiros trabalhos a ilustrar o problema de mineragéo
de processos inter-relacionados foi apresentado em [6]. No seu
estudo, os autores ilustraram a complexidade de processos inter-
relacionados de vendas, entregas e cobrancas usando conceitos de
modelos de processos centrados em artefatos e referentes a Proclets
[15]. Artefatos, nesse contexto, dizem respeito aos modelos de pro-
cessos independentes criados para pontos de atengéo especificos,
por exemplo: o modelo de processo de vendas constitui um artefato,
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o modelo de processo de entregas é um segundo artefato, e o mo-
delo de processo de cobrangas é um terceiro artefato. A logica de
execucdo de cada processo pode ser apresentada usando trés redes
de Petri e dependéncias comportamentais entre os processos podem
ser modeladas usando portas e canais assincronos provenientes da
teoria de Proclets. Como uma alternativa, [14] aplicaram a teoria
de Guard-Stage-Milestones [11]. Nessa iniciativa, o relacionamento
entre as logicas de execugio dos processos de vendas, entregas e
cobrangas foi modelado usando uma linguagem declarativa capaz
de expressar condigdes de verificacdo e de parada que controlam a
dindmica entrelacada dos diferentes processos.

Uma estratégia simples e mais aderente aos conceitos basicos usa-
dos em mineracéo de processos é apresentada em [13] para permitir
fluxos de controle entre processos independentes. Essa estratégia
considera dependéncias comportamentais e a frequéncia com que
elas ocorrem. A estratégia semiautomatica apresentada nesse tra-
balho inicia na identificagéo de artefatos (pontos de atengao) e da
fonte de dados (p.ex. modelos relacionais) e finaliza na apresenta-
¢do do modelo de processo AS-IS. Em [5], o conceito de modelos
de processos centrados em artefatos é usado junto a estratégias
de descoberta de modelos de processo expressos em maquinas de
estados. Essa pesquisa usa log de eventos que integram os eventos
dos processos referentes a cada artefato e permitem descobrir um
modelo de processo unico. A origem dos eventos é preservada no
modelo de forma que é possivel explorar as interacdes entre os
multiplos artefatos.

Também em 2017, o conceito de mineracio de dados orientado
a objetos é apresentado em [17]. Esse conceito representou uma
evolugdo no trabalho com multiplos processos (agora denomina-
dos objetos), pois incorpora modelagem de dados relacionada ao
log de eventos, o que permite trabalhar com relag¢des de multiplas
cardinalidades (m : n) e implementar algoritmos de checagem de
conformidade e analise de desempenho. Esse conceito sofreu evolu-
¢des de forma que modelos de miultiplos pontos de vistas puderam
ser desenvolvidos [2], culminando em 2020 na apresentagio das
redes de Petri centradas em objetos [16]. Essas redes de Petri sdo
redes coloridas nas quais é possivel visualizar todas as relacdes
existentes entre elementos de diferentes processos.

A evoluc¢io dos estudos em mineracédo de processos gerou uma
série de padrdes para logs de eventos, cada qual apresentando, no
decorrer do tempo, caracteristicas para acomodar novos conceitos
de representacédo de informacio. A partir da identificacdo da neces-
sidade de trabalhar com processos inter-relacionados, os padrdes
para log de eventos passaram a incluir caracteristicas especializa-
das, dando origem a uma familia de padrdes que, atualmente, estdo
no centro das atencdes da engenharia de dados da mineracédo de
processos. A adogao desses novos padrdes ainda nio é unanimidade
entre pesquisadores e praticos da area.

2.3 Padroes para log de eventos

A figura 2 resume a evolucdo dos padroes de log de eventos. O
primeiro padréo a ser estabelecido foi o MXML, um padrédo no
qual as informacdes dizem respeito a um tnico processo. O ltimo
padréo, o OCEL, permite organizar informacdes sobre multiplos
processos relacionados. A figura ainda posiciona nessa linha do
tempo, conceito e padrdes de propésito geral que foram usados
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pela comunidade de mineracdo de processos, ou como base ou
como uma alternativa aos padrdes especificos da area. Os padrdes
especificamente criados para log de eventos seguem descritos no
restante desta secéo.

2.3.1 O padrdao MXML: Mining eXtensible Markup Language. Mi-
neracdo de processos é uma disciplina relativamente nova que teve
seus primeiros conceitos e métodos estabelecidos no inicio dos anos
2000, e que rapidamente se desenvolveu dentro das comunidades
académica e, posteriormente, industrial. Devido a esse crescimento,
a area de mineragéo de processos precisou estabelecer um metamo-
delo para padronizar a organizacio da informagcéo referente ao log
de eventos [3]. O primeiro padrio para log de eventos estabelecido
foi o MXML. Um grande problema encontrado no padrao MXML foi
a dificuldade em lidar com a padronizacéo de atributos adicionais
aqueles ja previstos em sua sintaxe [3, 9]. Uma versdo semanti-
camente anotada do MXML foi entdo desenvolvida, o SA-MXML
(Semantically Annotated Mining eXtensible Markup Language), po-
rém o nivel de complexidade inerente ao padrao impediu que ele
fosse amplamente adotado.

2.3.2 O padrao XES: eXtensible Event Stream. Para resolver as li-
mita¢des do MXML, um novo padréo foi desenvolvido [12]: o XES.
Nesse padrio, um atributo é um par chave-valor, cujo tipo pode ser
um texto, um ndmero inteiro ou real, uma data ou hora, um tipo
légico, um identificador ou uma lista de atributos. Para fornecer
semantica aos dados, o XES permite a criagdo de extensdes. Tais
extensdes definem chaves e fornecem um significado para os valo-
res associados a essas chaves. Segundo o exposto em [10], o padrdo
XES foi estabelecido para atingir quatro objetivos:

e Simplicidade: representar as informacdes da forma mais sim-
ples, com o proposito de facilitar o entendimento por parte
do usuaério.

e Flexibilidade: poder ser utilizado em qualquer dominio de
aplicacdo além da mineracédo de processos.

o Extensibilidade: realizar atualiza¢des no padrido sem perder
a compatibilidade com versdes anteriores.

e Expressividade: empregar um formato genérico no padrao,
mas com o minimo de perda de especificidade de informacao.

A figura 3 ilustra o metamodelo para o padrao XES. Nele, o log
de eventos é composto por um ou mais tragos, associados a casos,
que descrevem a ordem de execucéo das atividades relacionadas
ao processo. Um traco pode conter eventos, os quais representam
as atividades do processo. Essa estrutura de log de eventos, traco e
evento possuem atributos que séo utilizados para armazenar as in-
formacoes, por exemplo, um evento pode conter um atributo do tipo
string responsavel por armazenar o nome da atividade associada ao
evento. Ha também a composicdo de um classificador de atributos,
pois os atributos nédo sio predefinidos. Por fim, o log de eventos
contém uma extensdo para determinar o conjunto de atributos que
sera utilizado em um dominio de aplicacéo especifico [10].

2.3.3 O padrao XOC: eXtensible Object-Centric. Logs de eventos
XES organizam os eventos com uma nogéao de caso, ou seja, o log
de eventos é orientado a um processo. Considerando que em mui-
tos cenarios reais ha a necessidade de analisar processos inter-
relacionados, diferentes nogdes de casos passam a ser importantes.
O padréo XES, ao assumir apenas uma unica nocéo de caso, exige
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Figura 2: Evolucio de padrdes para log de eventos
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Figura 3: Metamodelo do padrao XES [10]

que a informacéo seja “planificada”, gerando os problemas conhe-
cidos como deficiéncia, convergéncia e divergéncia de informacéo
no log de eventos [20]. O padrao XOC foi criado para resolver o
problema de uso de miultiplas no¢des de casos. Nesse padrio, even-
tos sdo descritos com um identificador préprio (nome da atividade
associada a ele), com uma lista de objetos ao qual o evento se refere
e uma estrutura que representa a relacdo entre objetos no momento
em que 0 evento ocorre.

2.3.4 O padrdao OCEL: Object Centric Event Log. O log de eventos
centrado em objeto organizado no padrao XOC pode gerar pro-
blemas de desempenho [8]. A fim de superar essa dificuldade, o
padrdo OCEL foi estabelecido [7]. O padrdo OCEL suporta infor-
magcdo sobre eventos relacionados a multiplos processos e permite
que a inter-relacdo entre os processos seja observada. A tabela 1
mostra representac¢des informais da informacdo presente em um

log de eventos organizado no padriao OCEL. A primeira parte da
tabela representa os eventos, por exemplo, o evento 1 esta associado
a uma atividade, ao dia e horario da sua realizacdo e aos objetos do
tipo: pedido, item e cliente. A segunda parte da tabela mostra
os objetos. Nela, o valor i1 é um objeto do tipo item e possui os
atributos produto e peso; isso significa que o evento 1 é referente
a atividade “realizar pedido”, realizada em “10-09-2021 &s 08:05:03”,
pelo colaborador “Pedro”, e essa atividade faz referéncias aos objetos
pl,il, i2ecl.

Tabela 1: Representacdes no padrio OCEL, adaptado de [8]

Eventos Atividades Timestamp Pedido Item Cliente

evento 1  Realizar pe- 10-09-2021 p1 i1,1i2 cl
dido 08:05:03

evento 2  Confirmar  10-09-2021 pl - -
pedido 08:15:55

evento 3  Verificar 10-09-2021 pl i1 -
disponibili-  08:30:01
dade

Objetos  Tipo Produto Peso Idade  ID Conta

i1 item TV 18,00 - -

i2 item Geladeira 37,00 - -

cl cliente - - 30 9874

A figura 4 mostra o metamodelo do padrdo OCEL. Nesse padréo,
o log de eventos é composto por eventos e objetos. Eventos possuem
um ou mais objetos e o log de eventos pode assumir atributos globais.
Os eventos e objetos sdo compostos por elementos que podem ser
do tipo texto, data e hora, nimero inteiro ou real e do tipo logico.
Para suportar o trabalho com o padrdao OCEL esta disponivel uma
ferramenta' e um plugin para a ferramenta ProM?. Esses recursos
sdo capazes de importar e exportar nas serializacdes JSON e XML,
o contetido de um log de eventos organizado no padrdo OCEL [7].

3 METODO

O framework de engenharia de dados proposto nesse trabalho pres-
supde a criagdo de um contexto sintético para execucio da extracdo
de informacédo para os logs de eventos. Para a criagdo do contexto
sintético, um sistema simplificado referente ao contexto de opera-
¢des logisticas foi projetado. Para isso, trés artefatos foram criados:

!https://github.com/OCEL-standard/ocel-support

Zpacote: OCEL Standard (ProM 6.10).
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Figura 4: Metamodelo do padrao OCEL (adaptado de [7])

e um modelo de dados conceitual para armazenamento de
informacdes referentes a execucdo de operagdes logisticas;

e um projeto de inser¢io de dados orientado a diferentes si-
tuagdes possiveis na execugdo das atividades referentes as
operacdes logisticas;

e construcdo e instanciacdo de um modelo fisico de dados para
geracdo da instancia de banco de dados que fornecera os
insumos para criacdo de logs de eventos.

Uma vez estabelecido esse contexto sintético, os proximos passos
para conclusdo desse trabalho sdo:

o modelar logs de eventos seguindo a especificacdo do padriao
XES, a especifica¢do do padrao XOC e a especificacio do
padrao OCEL;

e construir scripts de extracdo de informacdo do modelo con-
ceitual e da relacdo de mudangas a fim de instanciar os logs
de eventos;

o evidenciar as diferencas entre os logs de eventos construidos
sob a perspectiva de tarefas de descoberta de modelos de pro-
cessos, checagem de conformidade e execugio de melhoria
de processos.

4 RESULTADOS

A secdo 4.1 apresenta o contexto sintético referente ao dominio
logistico suportado por um sistema de informacéao simplificado e
o respectivo modelo de dados conceitual para armazenamento de
dados associados as atividades executadas no referido dominio. A
secdo 4.2 descreve variacdes de instanciacio do modelo de dados,
simulando algumas situa¢des reais que podem ocorrer no dominio
de aplicacdo modelado. A secdo 4.3 mostra um excerto da relacdo
de mudancas que representa a entidade fornecedora de informacéo
para a construcdo de um log de eventos>.

4.1 Modelo de dados: operacdes logisticas

O modelo de dados utilizado foi criado para refletir uma situacao
relacionada ao contexto logistico, porém de forma simplificada.
Seguindo essa ideia, foi definido o modelo ilustrado na figura 5.

3Banco de dados disponivel em: https://github.com/pm-usp/data-engineering
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O modelo representa uma organizacdo que recebe pedidos de
entregas de diferentes itens, possivelmente atrelados a um tnico
pedido no lojista. Porém, na visdo simplificada do sistema projetado,
os pedidos estdo associados ao lojista e tém atributos indicando a
origem do pedido, e o destino e destinatario dos items. Cada item,
de forma individual, pode ser colocado em um pacote ou podem ser
empacotados em conjunto. Os pacotes sdo as unidades entregues
aos destinatarios. Para registrar as diferentes tentativas de entregas,
possivelmente realizadas por diferentes entregadores, ha uma rela-
¢do que registra as entregas e o estado dela. Os lojistas enviam itens
para entrega, e a organizagao que utliza o sistema tem diferentes
motivos para desejar ter informacéo sobre o lojista: desde prioriza-
c¢io de lojistas parceiros até reducéo da redundancia no modelo. Os
entregadores, que levam os pacotes até seus destinatarios, precisam
também estar presentes no modelo de dados para que a orgnaizagédo
logistica possa controlar quais entregas cada um deles realizou.

4.2 Variantes dentro do modelo de dados

A instanciagdo do modelo de dados conceitual considera situacoes
variadas. Por exemplo, como um pacote nio esta restrito a um item,
itens de diferentes pedidos podem ser empacotados juntos caso
tenham um mesmo destinatario e itens que pertencem a um mesmo
pedido podem ser entregues em pacotes separados. As entregas
podem falhar, quando, por exemplo, ndo ha ninguém para receber o
pedido e, assim, um mesmo pacote pode constar em diferentes ten-
tativas de entregas até que uma delas seja bem-sucedida. Também
ha a possibilidade de uma entrega ter varios pacotes, como quando
uma primeira entrega de um pacote falha e outro chega para ser
entregue ao mesmo destinatario. Para este trabalho, tentamos cobrir
algumas dessas variacdes para identificar como elas influenciam a
extracdo de dados para construcgdo dos logs de eventos.

4.3 A relacio de mudancas

Definidas as rela¢des do sistema de informacédo, uma relagio adici-
onal foi criada para registrar as interacdes do sistema com o banco
de dados: a relagdo nomeada “Change table”. Essa relac¢do é com-
posta por atributos que registram o tipo de alteracio realizado nas
relagdes do banco de dados, a relacdo afetada pela alteracéo, os
valores alterados e quando essas alteracdes foram efetuadas. Um
exemplo de registro gravado na relagio “Change table” é mostrado
na figura 6. O registro nessa relacio é criado a partir de um gatilho
que identifica alteracdes em todas as outras relagdes do banco de
dados. Como agdo do gatilho sdo inseridas informagdes sobre as
mudancas nas relagdes do sistema de informacao. Esse tipo de rela-
¢do também é conhecida como relacdo de auditoria. Podemos ver na
figura um exemplo da inclusdo de uma entrega ocorrendo nas duas
primeiras linhas: é criada uma entrega e um pacote é relacionado a
ela, e ambas as ac¢es sdo registradas na “Change table”. Em seguida,
uma outra entrega recebe uma atualizagdo de seu status: ela falha,
e em seguida uma outra entrega é criada para entregar os pacotes
que a anterior falhou em entregar, além de possiveis novos pacotes
que véo para o mesmo destinatario.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo apresentou os progressos realizados em um projeto de
engenharia de dados para mineracgdo de processos. Até o momento,
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Figura 5: Modelo de dados conceitual - operacdes logisticas

act tabela valor_anterior valor_atual campo timestamp
4 character varying (10) character varying (40)  character varying (120) character varying (120) character varying (40) timestamp with time zone
28 INSERT entrega [null] ("A entregar’,2021-11-26,33)  all 2021-11-26 09:16:13.631207-03
29 INSERT pacote_entrega [null] 13) all 2021-11-26 09:16:13.631207-03
30 UPDATE entrega "A entregar "Falha status 2021-11-26 09:29:04.979601-03
31 INSERT entrega [null] ("Aentregar’,2021-11-27,22)  all 2021-11-26 09:38:49.759988-03
32 INSERT pacote_entrega [nulll (22) all 2021-11-26 09:38:49.759988-03
33 INSERT pacote_entrega [null] (32) all 2021-11-26 09:38:49.759988-03

Figura 6: Exemplo de registros na relacio de mudancas

as acOes referentes ao projeto permitiram fazer um levantamento
das principais caracteristicas de diferentes padroes de logs de even-
tos usados em mineragio de processos e projetar um contexto sin-
tético para suportar a proposicdo de um framework para extracio
de dados e construcao de logs de eventos. Nos proximos passos,
diferentes padrdes serdo usados para construir logs de eventos a
partir dos dados presentes na instincia do contexto sintético de
operacdes logisticas. Este trabalho esta especialmente interessado
na discusséo da utilidade de logs de eventos centrados em objetos e
em fornecer subsidios para o desenvolvimento de mineragéo de pro-
cessos aderente ao contexto de operagdes logisticas. Um exemplo
de extracdo de logs de eventos baseado em sistemas corporativos
atuais foi desenvolvido em [1]. Esse exemplo sera a base para os
proximos passos deste trabalho.
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