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Mineracao de processos

Trace Eventos
1 AB,C.DEG
2 A,C,B,DEG
3 A.B,C,D,F,G
4 A,C,B,D,F.G

Modelo de processo

@ Conjunto de atividades e restricdes de execugido.
@ Conhecer o processo real de operacdes didrias — sucesso na gestdo de negdcios.
@ Comumente n3o formalizado por razdes culturais ou falta de recursos humanos ou materiais adequados.

Mineracdo de processos
@ Extragdo de conhecimento a partir de logs de eventos.
@ Processos organizacionais automaticamente descobertos, analisados e aprimorados.
@ Usa conhecimentos de Mineragdo de Dados, especialmente técnicas de agrupamento - Trace clustering.
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Problema de pesquisa e proposta
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Problema de pesquisa e proposta
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Problema de pesquisa e proposta
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Agrupamento interativo

@ Agrupamento: identificagio de padrdes (sem informacdo prévia sobre eles) com base em similaridade.

@ A fungio de similaridade e/ou a representagio escolhidas podem levar a ambiguidade e/ou inadequagéo
de resultados em relagdo a expectativa humana.

@ Sem supervisdo, usualmente resolvidos por meio de tomadas de decis3o e suposicdes estatisticas.

(c) Distancia euclidiana (d) Similaridade cosseno
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Agrupamento interativo

@ Além da fungdo de similaridade, outras decisGes também s3o tomadas, como a representacdo vetorial e o
algoritmo de agrupamento.

@ lIdeia central do agrupamento interativo: substituicdo ou complementacdo de suposi¢des e decises pelo
conhecimento de especialista.

solicitagbes

Pré-processamento Processo de agrupamento }

Dados

Algoritmo de agrupamento
@ :> Selegdo de atributos :> R I::\

Resultado final de agrupamento
©encerrar
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Método de pesquisa

@ Natureza: aplicada.

@ Objetivo metodoldgico: pesquisa explicativa.

@ Pesquisa na qual a preocupac¢do estd em identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de fenémenos.

@ Fendmeno: melhoria da qualidade de resultados com a inser¢do de especialistas no processo de agrupamento de traces.
@ Estudo empirico — conclusdes baseadas em anélise de resultados obtidos em experimentos.

@ Procedimentos de revisdo exploratéria da literatura e revisdo sistemdtica da literatura também est3o sendo adotados.
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Método de pesquisa

@ Aplicagdo de trace clustering e interactive trace clustering em log de eventos sintéticos e em log de eventos reais;
@ Algoritmo k-means e suas variagSes - mais popular.

@ Abordagens interativas must-link/cannot-link e split-merge.

@ Aplicagdo de solugbes para problemas de mineragdo de processos nos logs originais e reduzidos por meio de trace
clustering;

Avaliagdo

| A

@ Agrupamento: indices de validag3o internos e externos - Silhouette e Ajusted Rand.

@ Qualidade de processos: medidas de aspectos de qualidade dos modelos de processo descobertos - Completude,
Precisdo, Simplicidade e Generalizagdo.

@ Tarefa de predi¢do de tempo de resolucdo de incidentes: estatistica descritiva.

e WM <e:Apromore @ bisco
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Experimentos - log de eventos sintéticos

Objetivo do experimento

Ambiente de teste independente de contexto — ambiente controlado, abstragdo de questSes semanticas.

n cases

process

base
process

base
process

process

mbase

processes processes

Baseado no conjunto “Benchmarking logs to test scalability of process discovery algorithm” (4TU.ResearchData, W. M. P. Van der Aalst, 2017)
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Experimentos - log de eventos sintéticos

n =10 000 traces
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n =10000 casos
> =

base
process

process

m =100 copias

2 GRUPOS

K=2

Thais Rodrigues Neubauer

Rems in the group

Experimentos - log de eventos sintéticos
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Experimentos - log de eventos sintéticos

n =1000 casos

CADEWL|EAB:WL|OG

Resultado alcangado - Silh: 0.27

Silh1: 0.01 Silh2:0.18 Silh3: 1.00
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Experimento - log de eventos reais

O log de eventos reais
@ Relata eventos de um processo de gerenciamento de incidentes extraido de uma instancia da plataforma
ServiceNow ™ utilizada por uma empresa de TI.

@ Composto por 24.918 incidentes, extraidos de 03/2016 — 02/2017.

@ Tarefa de mineracao de processos: Predicdo de tempo de resolucio de incidentes.

number incident state active reassignment count .. close code resolved_by resolved_at closed_at
0 INC0000045 New  True 0 ..  codesa hesobedby 26122076 201e-03-00
1 INC0000045 Resolved  True 0 .. code 5a Hesolved1 % 29/2/121023 201162':%233
2 INC0000045 Resolved  True 0 .. codesa resovedby  29/212016 2019.03.05
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Experimentos - log de eventos reais

Objetivo - trace clustering

Obter grupos com menor variagdo de tempo de resolugdo de incidentes (maior precisdo).

Selegao do algoritmo Selegao do especilista Selegdo do algoritmo Selegdo do especilista

( Silh: 0.52 Silh: 0.04 / \
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Andamento do projeto

Revisdo da literatura.
Estudo dos logs a serem utilizados.

Definicdo da proposta de pesquisa.
RS sobre agrupamento interativo.
Mapeamento dos logs para vetores. @ Escrita e entrega da dissertagcdo [nov/2019].

Exame de qualificac3o.

Divulgagao - publicagses.

— WTDSI - SBSI 2019.

Artif. Intellig. Review, Springer [Ago/2019].

Experimentos log de eventos sintéticos. @ Experimentos log de eventos reais.

Experimentacio inicial.

Design dos experimentos junto aos
especialistas.

Execugdo dos experimentos [Ago/2019].
Avaliagdo dos experimentos [Ago/2019].

Experimentagdo inicial.

Design dos experimentos junto aos
especialistas [Ago/2019].

Execug¢do dos experimentos [Set/2019].
Avaliagdo dos experimentos [Set/2019].
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Andamento do projeto

Revisao da literatura.

Estudo dos logs a serem utilizados.

Definicao da proposta de pesquisa.
RS sobre agrupamento interativo.

Mapeamento dos logs para vetores.

Exame de qualificac3o.

Divulgagao - publicagdes.

WTDSI - SBSI 20109.
Artif. Intellig. Review, Springer [Ago/2019].

@ Escrita e entrega da dissertagcdo [nov/2019].

Experimentos log de eventos sintéticos. @ Experimentos log de eventos reais.

— Experimentacdo inicial.

— Design dos experimentos junto aos
especialistas.

— Execug¢do dos experimentos [Ago/2019].

— Avaliagdo dos experimentos [Ago/2019].

Experimentac3o inicial.

Design dos experimentos junto aos
especialistas [Ago/2019].

Execuc¢do dos experimentos [Set/2019].
Avaliagdo dos experimentos [Set/2019].

Thais Rodrigues Neubauer

Interactive Trace Clustering

Agosto de 2019



Agradecimento

O presente trabalho foi realizado com apoio da

Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel @ C A P E S

Superior (CAPES) - Cddigo de Financiamento 001.

Thais Rodrigues Neubauer Interactive Trace Clustering Agosto de 2019 16 / 17



Interactive Trace Clustering

Agrupamento interativo aplicado a mineracdo de processos

Thais Rodrigues Neubauer
Orientadora: Profa. Dra. Sarajane Marques Peres

Co-orientador: Prof. Dr. Marcelo Fantinato

Agosto de 2019

A"iv EACH @; VI Workshop de Dissertagdes do PPgSI
",
Wy ) .

S et s Sao RS Homarsas http://ppgsi.each.usp.br/

Thais Rodrigues Neubauer Interactive Trace Clustering Agosto de 2019 17 / 17


http://ppgsi.each.usp.br/

